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Ciudad de México, trece de abril de dos mil veintiséis.

VISTO el estado procesal del expediente del Recurso de Revision citado al rubro se procede a dictar
la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

1. ASPECTOS LEGALES. Derivado de los Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el veinte de diciembre de dos mil veinticuatro y veinte de marzo de dos mil veinticinco, por los cuales
de manera sustantiva se extinguioé al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI), se transfirieron sus atribuciones y facultades a la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en lo que respecta a la Administracion Publica Federal,
y para el caso de los Organos Constitucionales Auténomos a los Organos Internos de Control, para
quienes se establecié que actuaran como Autoridad garante en materia de transparencia, por lo que
se realizaron las adecuaciones normativas, administrativas y estructurales de este Organo Interno
de Control para fortalecer la transparencia y garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacidn publica y proteccion de datos personales en lo tocante a Recursos de Revision en
contra de las determinaciones a solicitudes de informacién que genere la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos y Denuncias por incumplimiento a obligaciones en materia de transparencia del
mismo Sujeto obligado.

2. SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES. El ocho de enero de dos mil veintiséis, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una persona presento la solicitud de acceso a
datos personales ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos, requiriendo lo siguiente: --

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE INFORMACION:

“SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES Y A LA INFORMACION Dirigida a: Comisién
Nacional de los Derechos Humanos Solicitante: [DATOS PERSONAL]: Titular de los datos personales
e interesado directo Por medio de la presente solicito el acceso integro, completo y sin versiones
publicas a la totalidad de la informacién, documentos, registros y expedientes que obren en poder de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos relacionados directa o indirectamente con mi persona,
[DATOS PERSONAL], asi como con mi hijo [DATOS PERSONAL], en cualquier caracter. La solicitud
se formula conjuntamente como acceso a datos personales (ARCO — Acceso) y como solicitud de
acceso a la informacion publica, en términos de la legislacion aplicable, al tratarse de informacion que
me concierne directamente. ALCANCE DE LA SOLICITUD Solicito, de manera enunciativa pero no
limitativa, lo siguiente: Expediente completo: Copia integra de todo expediente, carpeta, archivo fisico
o electrénico en el que conste informacion relacionada con mi persona o mi hijo, incluyendo referencias
directas o indirectas. Comunicaciones recibidas: Todos los correos electrénicos, escritos, oficios,
formularios, anexos y reenvios internos o externos recibidos por la CNDH relacionados con el caso,
incluyendo comunicaciones de otras autoridades (DIF, FGR, FEVIMTRA, INM, SIPINNA, consulados u
otras). Comunicaciones emitidas: Todos los correos electrénicos, oficios y comunicaciones emitidas por
la CNDH relacionadas con el caso, incluyendo aquellas elaboradas pero no notificadas. Documentacion
interna: Notas internas, memorandums, informes, cronologias, andlisis, evaluaciones de riesgo,
opiniones juridicas, documentos de trabajo y borradores, aun cuando no hayan sido formalizados o
notificados. Clasificacién y encuadre del caso: Documentos que reflejen la clasificacion otorgada al
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caso, los criterios utilizados y cualquier determinacion de no considerarlo como violaciones graves de
derechos humanos, trata de personas, privacion de identidad o riesgo para menor, incluyendo su
fundamento juridico. Canalizacion o no canalizacion: Registros de canalizaciones realizadas o no
realizadas a otras autoridades. En caso de no haberse canalizado, solicito el documento que funde y
motive dicha decisién. Analisis sobre identidad y proteccion del menor: Documentos que hagan
referencia a estatus migratorio, documentacion o falta de identidad del menor, asi como evaluaciones
de riesgo, acceso a educacion, salud o libertad de movimiento. Registros administrativos: Fecha de
apertura del expediente, cambios de estatus, seguimiento, archivo o cierre, asi como bitacoras o
registros del sistema que reflejen actuaciones internas. Funcionarios intervinientes: Nombre, cargo,
area y funcién de todas las personas servidoras publicas que hayan tenido infervenciéon o acceso al
expediente. Constancia de inexistencia: En caso de que algin documento no exista, solicito constancia
expresa de inexistencia, debidamente fundada y motivada. FORMA DE ENTREGA Solicito la entrega
en formato electrénico, completa y sin omisiones, a través de esta plataforma. Cualquier respuesta
parcial seré considerada incompleta para efectos legales. Atentamente, [DATOS PERSONAL]. “(Sic)

MODALIDAD PREFERENTE DE ENTREGA:

“Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT” (Sic)

3. PREVENCION O EXISTENCIA DE UN TRAMITE. E| quince de enero de dos mil veintiséis, la
Comision Nacional de los Derechos Humanos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
notificé mediante oficio nimero CNDH/P/UT/0057/2026 de la misma fecha, signado por la entonces
Encargada del Despacho de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, en el
cual se manifesto lo siguiente:

“APRECIABLE PERSONA SOLICITANTE:

Me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, registrada en la Unidad de Transparencia de
esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos con el nimero folio de la Plataforma Nacional de
Transparencia de referencia, misma que a la letra dice:

[Se transcribe solicitud de acceso a datos personales]

Al respecto, con fundamento en el articulo 79 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, esta Unidad de Transparencia informa lo siguiente:

De conformidad con el articulo 43 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, mismo que sefiala lo siguiente:

“Articulo 43. Para el ejercicio de los derechos ARCO serad necesario acreditar la identidad de la
persona titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante [...]"

Del precepto legal referido, se desprende que usted debera acreditar su identidad o, en su caso,
autorice a un representante legal mediante escrito simple firmado ante dos testigos para que, a través
de dicho representante, usted pueda ejercer su derecho de acceso a sus datos personales.

Robustece lo anterior el contenido del articulo 46 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 46. En la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
ll. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;
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Ill. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud:;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso.

[..]

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere este articulo, y la Secretaria o las Autoridades garantes no cuenten con elementos para
subsanarla, se prevendra a la persona titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de
la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendra por no presentada la solicitud
de efercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendré el efecto de interrumpir el plazo que tienen los responsables, para resolver la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

[...]” (énfasis afiadido es propio)

Por lo anteriormente expuesto se observa que, uno de los requisitos que las personas titulares deben
cubrir para acceder a sus datos personales es que se adjunten “Los documentos que acrediten la
identidad de la persona titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante”.

En ese sentido, y en atencion a lo establecido en los citados articulos 43 y 46 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, me permito solicitarle remita copia
de su identificacion oficial vigente o, en caso de actuar bajo representacién legal, remita carta
poder simple donde usted autorice a su representante legal para actuar en su nombre; dicha
carta debe estar firmada por usted, su representante legal y dos testigos, anexando copia de las
identificaciones de las personas que en ella actuen, para que, a través de dicho instrumento,
usted pueda ejercer el derecho de acceso a sus datos personales; lo anterior, con la finalidad de
corroborar su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante y de estar en
posibilidad de realizar el tramite correspondiente.

Adicionalmente, para el gjercicio de los derechos ARCO de un menor de edad, en el supuesto de que
los padres tengan la patria potestad del menor de edad, la persona titular de los daftos personales
debera presentar acta de nacimiento del menor de edad e identificacion oficial del padre o de la
madre. Lo anterior, en términos de lo establecido por el parrafo tercero del articulo 43 de la Ley General
de Proteccién a Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, correlacionado con lo dispuesto
en los articulos 412, 413 y 414 del Cédigo Civil Federal.

Es importante reiterar, como lo previene el mencionado articulo 46 de la Ley General, que usted cuenta
con 10 dias habiles contados a partir de la notificacion del presente oficio para desahogar el
requerimiento, y que la presente prevencion interrumpe el plazo para dar respuesta a su solicitud, el
cual comenzara a computarse nuevamente, al dia siguiente del desahogo de esta.

No omito sefialar que, en caso de que no envie la informacion requerida, su solicitud del ejercicio de
los derechos ARCO se tendra por no presentada.
..." (Sic)
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4, DESAHOGO DE PREVENCION SIN ACEPTAR TRAMITE. El quince de enero de dos mil
veintiséis, la persona solicitante a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, desahogé la
prevencion formulada, en los siguientes términos:

DESCRIPCION:
“En relacion con el oficio CNDH/P/UT/0057/2026, se manifiesta lo siguiente:

Se reconoce que, para el ejercicio de los derechos ARCO respecto de datos personales propios y de
mi hijo menor de edad, resulta legalmente procedente la acreditacién de identidad y, en su caso, de la
patria potestad, en los términos de los articulos 43 y 46 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujefos Obligados.

No obstante, se precisa que la solicitud presentada fue expresamente formulada de manera mixta,
como ejercicio de derechos ARCO y como solicitud de acceso a informacion publica institucional,
al involucrar actuaciones, registros administrativos, comunicaciones, canalizaciones o decisiones de [a
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En tal virtud, se solicita se confirme que la porcién de la solicitud relativa a informacién publica
institucional sera tramitada de manera independiente, sin condicionarse al cumplimiento de
requisitos ARCO, en su caso mediante versiones publicas y testado.

Se deja constancia de que el solicitante cuenta con la documentacion requerida para desahogar la
prevencion ARCO (incluida la relativa al ejercicio de la patria potestad), y que su presentacion se
realizara una vez precisado el alcance definitivo de la solicitud y habilitado un medio técnico
funcional, a fin de no menoscabar el derecho de acceso a informacién de naturaleza institucional.

Lo anterior se manifiesta sin perjuicio de atender oportunamente los requisitos ARCO en lo que
legalmente corresponda.” (Sic)

5. RESPUESTA A LA SOLICITUD. El cinco de febrero de dos mil veintiséis, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, la Comision Nacional de los Derechos Humanos a través de
la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales notifico |a respuesta a la solicitud de
meérito, en los términos siguientes:

“APRECIABLE PERSONA SOLICITANTE:

Me refiero a su solicitud de acceso a fa informacidn ptblica, registrada en la Unidad de Transparencia
de esta Comision Nacional de fos Derechos Humanos con el nimero folio de la Plataforma Nacional
de Transparencia de referencia, misma que a la letra dice:

[Se transcribe solicitud de acceso a datos personales]

En seguimiento a su solicitud de acceso a datos personales registrada en la Plataforma Nacional de
Transparencia con el niimero de folio al rubro citado, se le informa que, con fundamento en el articulo
46, parrafo tercero del de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, se le notificé a través de la direccion electronica [DATOS PERSONAL] y a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia un requerimiento de informacion adicional con niimero de oficio
CNDH/P/UT/0057/2026 de fecha 15 de enero de 2026, en el cual, se hizo mencién que usted contaba
con 10 dias habiles para desahogar dicho requerimiento.
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Ahora bien, con fecha 15 de enero de 2026, usted desahogé el citado requerimiento precisando que,
su solicitud es de caracter mixto (solicitud de acceso a la informacién ptblica y solicitud del ejercicio de
los derechos ARCQ); no obstante lo anterior, es menester hacer de su conocimiento que, derivado de
un analisis minucioso a la solicitud de mérito, se desprende que la informacion que usted requiere es
de un expediente relacionado con una persona fisica identificada o identificable y de un menor de edad,
no asi de informacién considerada como ptiblica. Por lo cual, el acceso a la informacion que usted
requiere no es susceptible de atenderse a través del ejercicio de los derechos ARCO, de manera
especifica, del derecho de acceso a datos personales.

Asimismo, es preciso hacer mencién que, lo que esta Unidad de Transparencia le requirio, mediante
oficio CNDH/P/UT/0057/2026 de fecha 15 de enero de 2026 fue lo siguiente:

“[...] remita copia de su identificacién oficial vigente o, en caso de actuar bajo representacion legal,
remita carta poder simple donde usted autorice a su representante legal para actuar en su nombre;
dicha carta debe estar firmada por usted, su representante legal y dos testigos, anexando copia
de las identificaciones de las personas que en ella actuen, para que, a través de dicho instrumento,
usted pueda ejercer el derecho de acceso a sus datos personales; lo anterior, con la finalidad de
corroborar su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante y de estar
en posibilidad de realizar el tramite correspondiente.

Adicionalmente, para el ejercicio de los derechos ARCO de un menor de edad, en el supuesto de
que los padres tengan la pafria potestad del menor de edad, la persona titular de los datos
personales debera presentar acta de nacimiento del menor de edad e identificacion oficial del
padre o de la madre. Lo anterior, en términos de lo establecido por el parrafo tercero del articulo
43 de la Ley General de Proteccion a Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
correlacionado con lo dispuesto en los articulos 412, 413 y 414 del Cédigo Civil Federal [...]"

En tal consideracién, al no mandar los documentos que acrediten su identidad y la representacion legal
del menor de edad, no se cubrié a cabalidad con los requisitos establecidos en el articulo 46 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, mismos que se
transcribe para pronta referencia:

“Articulo 46. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

1. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular,y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su
caso.”

No obstante lo anterior, usted puede ingresar una nueva solicitud de acceso a datos personales,
adjuntando la documentacion que acredite su identidad y la representacién legal del menor.

No omito hacer mencién que, de considerarlo necesario, podra interponer el Recurso de Revisién
previsto en el articulo 95 de la Ley General de Proteccién a Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
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Finalmente, se le informa que los datos personales proporcionados por usted serdn tratados y
protegidos en términos de lo sefialado en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

... (Sic)

6. INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION. El seis de febrero de dos mil veintiséis, se
recibié por medio del correo electrénico administrado por esta Area, el Recurso de Revision
interpuesto en contra de la respuesta emitida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
en los términos siguientes:

“PARA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA CNDH
Y

ORGANO GARANTIZADOR (INAI)

PRESENTE,

ASUNTO: Recurso de Revisién, al amparo de los articulos 144 y demas relativos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), en contra de la
respuesta proporcionada a la solicitud de acceso a la informacién con folio 360030900002626.

Por medio del presente, interpongo RECURSO DE REVISION en contra de la respuesta emitida
por la Unidad de Transparencia de la CNDH a mi solicitud de acceso a la informacion
identificada con el folio 360030900002626.

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

La autoridad recurrida incurrié en negativa de acceso por via procedimental al:

(i) Reclasificar indebidamente una solicitud mixta al canal ARCO, alegando falfa de
acreditacion, pese a que mi identidad y legitimacién constan en el expediente original de la
CNDH y en la queja administrativa (LGRA) notificada.

(i) Omitir habilitar un canal ARCO funcional o un medio efectivo para la interposicién del propio
Recurso de Revisién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) desde mi
ubicacion.

(iiij) Mantener dicha omisién a pesar de la notificacién formal de las barreras técnicas y de
acceso.

Esta conducta configura obstruccion procesal y simulacién de atencidn, en violacién de los
principios de buena fe, eficacia procedimental y del objeto mismo de la LGTAIP, que
impone a la autoridad la obligacién positiva de garantizar el ejercicio efectivo del derecho
de acceso a la informacion.

Cualquier falla técnica de la PNT no es atribuible al solicitante; sin embargo, si genera la
obligacién de la CNDH de habilitar medios alternativos funcionales para garantizar el
acceso. Condicionar el ejercicio del derecho al uso exclusivo de una plataforma que, desde mi
ubicacién, no permite la interposicién del presente recurso constituye negativa de acceso por
tramitacion defectuosa.
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Este agravio se agrava por el contexto de la solicitud original, relacionada con un asunto que
involucra riesgo para los derechos de una persona menor de edad, /o que incrementa el
deber de diligencia de la autoridad y la gravedad de la omisién administrativa.

PETICION
Por lo anterior, solicito respetuosamente al Organo Garantizador:

1. Se REVOQUE la respuesta impugnada a la solicitud folio 360030900002626, por ser ilegal
y emitida mediante tramitacién defectuosa.

2. Se ORDENE a la Unidad de Transparencia de la CNDH que:
a) Procese la solicitud original de fondo y por el canal correcto;

b) Habilite un medio accesible y funcional para el gjercicio de mis derechos ARCO y de
acceso a la informacion;

¢) Proporcione la informacion solicitada sin dilacién indebida.

3. Se ADVIERTA a la autoridad recurrida sobre su obligacién de evitar practicas obstructivas
que simulen el cumplimiento de la LGTAIP.

NOTIFICACIONES

Para todos los efectos legales, sefialo como medio para oir y recibir notificaciones el correo
electrénico desde el cual se envia este recurso. Cualquier actuacién u omisién posterior
sera documentada e integrada al expediente de los procedimientos en curso, conforme a
derecho. i

v (Shg)

Adjuntando al correo electrénico cuatro capturas de pantalla de la Plataforma Nacional de
Transparencia en donde se visualiza la notificacion efectuada por el Sujeto obligado de |a respuesta
a su peticion, materia del presente Recurso de Revision.

7. ADMISION DEL RECURSO DE REVISION. El trece de febrero de dos mil veintiséis, después de
realizar las gestiones necesarias para el registro en la Plataforma Nacional de Transparencia, sin
embargo, por circunstancias técnicas ajenas a esta Area no fue posible realizar dicho registro y con
la finalidad de brindar seguridad y certeza juridica, se presenté en la Oficialia de Partes de este
Organo interno de Control, la documentacién relativa al Recurso de Revision, de conformidad con
los articulos 83 fraccion | y 86 fracciones IV y V de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se dict6 el Acuerdo por medio del cual se admitié a
tramite el Recurso de Revision de mérito y se puso el expediente a disposicion de las partes para
que, en un plazo maximo de siete dias habiles contados a partir de su notificacion, manifestaran lo
que a su derecho correspondiera, ofrecieran pruebas y/o se formularan alegatos.

8. NOTIFICACION DE LA ADMISION A LA PARTE RECURRENTE. El trece de febrero de dos mil
veintiséis, en el medio sefialado para tales efectos, se notificd a la parte recurrente la admision del
Recurso de Revision.
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9. NOTIFICACION DE LA ADMISION A LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS. El trece de febrero de dos mil veintiséis, se notificé a la Comisiéon Nacional, a través
del correo electrénico administrado por la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales, la admision del Recurso de Revision en cuestion.

10. MANIFESTACIONES Y PRUEBAS APORTADAS POR LA COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS. El dos de marzo de dos mil veintiséis, se recibié, en esta Area, el oficio
niimero CNDH/P/UT/0259/2026 sin fecha, signado por la Titular de la Unidad de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, a traves del
cual manifestod lo siguiente en via de alegatos:

"

ALEGATOS

PRIMERO. En virtud del recurso de revision OIC-ATDP-RRDP-03-26, es necesario que esta Comision
Nacional de los Derechos Humanos, haga del conocimiento de ese H. Organo Interno de Control, que
se ha respetado el derecho de acceso a datos personales de la persona titular de los datos personales,
previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General.

SEGUNDO. Derivado de la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio
360030900038825, la misma fue atendida por la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales de esta Comision Nacional.

TERCERO. Mediante oficio CNDH/P/UT/0132/2026, signado por la Licda. Sandra Mahely Montejo
Pérez Titular de la Unidad de Transparencia de la CNDH, se dio respuesta a la persona titular de los
datos personales en los términos expresados en la misma. Anexo 3.

CUARTO. Ahora bien, derivado del acuerdo de admisién del Recurso de Revisién y de la razén de la
interposicién del recurso manifestada por el hoy recurrente, se observa que la inconformidad motivo de
la Litis es: “La autoridad recurrida incurrié en negativa de acceso por via procedimental”.

Cémo punto de partida es menester hacer del conocimiento de esa Autoridad Garante que, la solicitud
con nimero de folio 360030900002626 fue realiza por la persona solicitante de manera electrénica en
la PNT, quedando registrada como solicitud de datos personales, como se observa en la siguiente
captura de pantalla.
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En ese sentido, resulta importante resaltar el requerimiento de la persona solicitante.
[Se transcribe solicitud de acceso a datos personales]

De la lectura al texto de la solicitud se infiere que, si bien la persona solicitante manifiesta que su
solicitud es mixta ( de acceso a datos personales y de acceso a la informacion), dicha solicitud no puede
ser tramitada por ambas vias, toda vez que tal y como se observa en el texto de la solicitud, la persona
solicitante presente acceder a diversa informacion y documentos relacionados de manera directa con
ella y su hijo, tal es el caso que, proporciona su nombre completo para poder realizar la ubicacién de
su informacién; es por ello que, el tramite y atencion unicamente resulté procedente a través del
ejercicio del derecho de Acceso a datos Personales regulado por la Ley General de Proteccion de datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados (ley General).

En ese orden de ideas, toda vez que, de manera fundada y motivada quedo establecida la via correcta
de dar tramite a la solicitud de acceso a datos personales, es importante sefialar lo que establecen los
artlculos 43 y 46 de la Ley General.

“Articulo 43. Para el gjercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad de
la persona titulary, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el representante [...J”

Del precepto legal referido, se desprende que, para el ejercicio de los Derechos ARCO se debe de
acreditar la identidad de la persona titular o, en su caso, autorice a un representante legal mediante
escrito simple firmado ante dos testigos para que, a través de dicho representante, usted pueda ejercer
su derecho de acceso a sus datos personales.

Robustece lo anterior el contenido del articulo 46 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 46. En la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

'I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular,
Y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso.

[..]

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere
este articulo, y la Secretaria o las Autoridades garantes no cuenten con elementos para subsanarla, se
prevendra a la persona titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasioén, para que subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién.
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Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada fa solicitud de
gjercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tienen los responsables, para resolver la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. '

[...]" (énfasis afiadido es propio)

En ese orden de ideas y, derivado de que, la persona solicitante no adjunto a su solicitud los
documentos con los que acredite ser la persona titular (identificacion oficial vigente), ni documento que
acredite el parentesco con la persona que sefiala cémo su hijo; fue que esta Unidad de Transparencia
le realizé un requerimiento de informacidn adicional, con la finalidad de cubrir los requisitos sefialados
en el articulo 46 de la Ley General antes citado y, poder dar trémite y atencién a su solicitud; haciendo
de su conocimiento que, en caso de que no envie la informacién requerida, su solicitud del ejercicio de
los derechos ARCO se tendra por no presentada. Anexo 1

Ahora bien, es menester hacer del conocimiento de esa autoridad garante que, si bien la persona
solicitante cargo en la PNT un documento (Anexo 2) mediante el cual sefiala dar atencion al
requerimiento de informacién adicional, lo cierto es que, de fa lectura al citado documento se observa
que la persona solicitante tinicamente realiza manifestaciones relacionada a su solicitud, a saber:

“En relacion con el oficio CNDH/P/UT/0057/2026, se manifiesta lo siguiente:

Se reconoce que, para el gjercicio de los derechos ARCO respecto de datos personales propios y
de mi hijo menor de edad, resulta legalmente procedente la acreditacién de identidad y, en su
caso, de la patria potestad, en los términos de los articulos 43 y 46 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

No obstante, se precisa que la solicitud presentada fue expresamente formulada de manera
mixta, como ejercicio de derechos ARCO y como solicitud de acceso a informacién publica
institucional, al involucrar actuaciones, registros administrativos, comunicaciones, canalizaciones
o decisiones de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En tal virtud, se solicita se confirme que la porcién de la solicitud relativa a informacién publica
institucional sera tramitada de manera independiente, sin condicionarse al cumplimiento de
requisitos ARCO, en su caso mediante versiones pliblicas y testado.

Se deja constancia de que el solicitante cuenta con la documentacién requerida para desahogar
fa prevencion ARCO (incluida la relativa al gjercicio de la patria potestad), y que su presentacion
se realizard una vez precisado el alcance definitivo de la solicitud y habilitado un medio
técnico funcional, a fin de no menoscabar el derecho de acceso a informacién de naturaleza
institucional.

Lo anterior se manifiesta sin perjuicio de atender oportunamente los requisitos ARCO en lo que
legalmente corresponda.”

Como se observa, la persona solicitante reconoce la acreditacién de identidad para el ejercicio de
derechos ARCO, sin embargo no adjunto documento alguno, pese a sefialar que cuenta con la
documentacién requerida para desahogar la prevencion ARCO (incluida la relativa al ejercicio de la
patria potestad), y que su presentacién se realizara una vez precisado el alcance definitivo de la
solicitud y habilitado un medio técnico funcional, a fin de no menoscabar el derecho de acceso a
informacién de naturaleza institucional.

En tales circunstancias, es noforio que la persona solicitante no cubrié los requisitos establecidos en el
articulo 46 de la Ley General antes citado para poder dar tramite y atencién a su solicitud, motivo por
el cual, es que esta Unidad de Transparencia le notifico mediante ofiuco CNDH/P/UT/0132/2026
(Anexo 3) que:
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“Por lo anteriormente expuesto y en virtud de que no aporté la documental solicitada, su solicitud
de acceso a datos personales no es susceptible de atenderse, toda vez que esta Unidad de
Transparencia no cuenta con elementos suficientes para atender su solicitud ni cumple con los
requisitos establecidos en el ya mencionado articulo 46 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.2

Es importante sefialar que, en dicha respuesta (Anexo 3), se le comunico a la persona solicitante lo
siguiente:;

“No obstante lo anterior, usted puede ingresar una nueva solicitud de acceso a datos personales,
adjuntando la documentacién que acredite su identidad y la representacion legal del menor.”

Con lo anterior se comprueba que, no se violenté sus derechos ARCO; sin embargo, se le comunicé
que para poder gjercerlos debe de cubrir los requisitos establecidos en la Ley General.

Ahora bien, referente a lo manifestado por la persona solicitante en su desahogo de requerimiento de
informacién adicional, relacionado con:

‘No obstante, se precisa que la solicitud presentada fue expresamente formulada de manera
mixta, como ejercicio de derechos ARCO y como solicitud de acceso a informacién ptiblica
institucional, al involucrar actuaciones, registros administrativos, comunicaciones, canalizaciones
o decisiones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En tal virtud, se solicita se confirme que la porcién de la solicitud relativa a informacién ptiblica
institucional ser& tramitada de manera independiente, sin condicionarse al cumplimiento de
requisitos ARCO, en su caso mediante versiones publicas y testado.”

Tal y como se estableci6 al principio de los alegatos, el tipo de informacién a la que tratade de acceder
la persona solicitante, no es dable a través del derecho de acceso a la informacién, toda vez que se
frata de informacion relacionada de manera directa con la persona solicitante y su hijo (personas
identificadas), motivo por el cual su argumento relacionado con “La autoridad recurrida incurrié en
negativa de acceso por via procedimental” resulta INFUNDADO

Por ultimo, por lo que se refiere a sus manifestaciones relacionadas con:

“(ii} Omitir habilitar un canal ARCO funcional o un medio efectivo para la interposicién del propio
Recurso de Revisién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) desde mi
ubicacion.

(iii) Mantener dicha omisién a pesar de la notificacién formal de las barreras técnicas y de acceso.

Esta conducta configura obstruccién procesal y simulacién de atencién, en violacién de los
principios de buena fe, eficacia procedimental y del objeto mismo de la LGTAIP, que impone
a la autoridad la obligacién positiva de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso
a la informacion.

Cualquier falla técnica de la PNT no es atribuible al solicitante; sin embargo, si genera la
obligacion de la CNDH de habilitar medios alternativos funcionales para garantizar el acceso.
Condicionar el ejercicio del derecho al uso exclusivo de una plataforma que, desde mi ubicacién,
no permite la interposicién del presente recurso constituye negativa de acceso por tramitacion
defectuosa.”
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Es importante sefialar que, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Plataforma Nacional de Transparencia es
administrada por la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno, motivo por el cual, las incidencias
técnicas que presente para la interposicion de los recursos de revisién, no es responsabilidad de este
Sujeto obligado; a propdsito, a continuacion, se transcribe el citado articulo para pronta referencia.

Articulo 44. La Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno administrara, implementara y pondra
en funcionamiento la Plataforma Nacional que permita cumplir con los procedimientos,
obligaciones y disposiciones sefialadas en la presente Ley para los sujetos obligados y
Autoridades garantes atendiendo a las necesidades de accesibilidad de las personas usuarias, asi
como en otras disposiciones juridicas.

No obstante lo anterior, mediante correo electronico (Anexo 4) se hizo del conocimiento de la parte hoy
recurrente, las formas de poder interponer su recurso de revision, por lo cual, sus argumentos carecen
de sustento.

En consecuencia, este sujeto obligado ratifica su respuesta y amablemente solicita que en su momento
procesal oportuno se emita resolucion en la cual se sobresea el presente recurso de revisién, toda vez
que, el mismo carece de materia.

..." (Sic)

La Unidad de Transparencia y Proteccién de Datos Personales de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos adjunté a su oficio de alegatos, la digitalizacién de los documentos siguientes:

e Anexo 1. Consistente en el requerimiento de informacién adicional realizado mediante oficio
CNDH/P/UT/0057/2026.

e Anexo 2. El documento mediante el cual la persona solicitante manifiesta el desahogo al
requerimiento de informacién adicional.

e Anexo 3. Consistente en la respuesta otorgada al solicitante mediante oficio
CNDH/P/UT/0132/2026.

e Anexo 4. Consistente en el correo electronico enviado a la persona solicitante, mediante el cual
se hizo de su conocimiento los medios oficiales para interponer su Recurso de Revision.

11. CIERRE DE INSTRUCCION. El cuatro de marzo de dos mil veintiséis, al no existir diligencias
pendientes por desahogar, se emitid el acuerdo por medio del cual se declard cerrada la instruccion,
pasando el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en el articulo 153 fracciones VI y
VIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en relacién con los
diversos 82 y 100 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, mismo que fue notificado a las partes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion |, 83 fraccién |, 100 y 103 fraccién
Il de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 24 Ter,
fraccion XIX de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 38 fraccién XLIII del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como el “ACUERDO
mediante el cual el Organo Interno de Control en la Comisién Nacional de fos Derechos Humanos,
en uso de sus facultades, da a conocer su estructura administrativa, funciones y atribuciones que
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ejerceran las areas que lo comprenden y en especifico en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica y datos personales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de
abril de dos mil veinticinco, esta Area es competente para resolver el presente asunto. ------=---------

SEGUNDO. SINTESIS DEL CASO. La persona solicitante requirio a la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos, esencialmente lo siguiente:

“SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES Y A LA INFORMACION Dirigida a: Comisién
Nacional de los Derechos Humanos [...] Por medio de la presente solicito el acceso integro, completo
y sin versiones plblicas a la totalidad de la informacién, documentos, registros y expedientes que obren
en poder de la Comision Nacional de los Derechos Humanos relacionados directa o indirectamente con
mi persona, [...], asi como con mi hijo [...], en cualquier carécter. La solicifud se formula conjuntamente
como acceso a datos personales (ARCO — Acceso) y como solicitud de acceso a la informacion publica,
en términos de la legislacién aplicable, al tratarse de informacién que me concierne directamente.
ALCANCE DE LA SOLICITUD Solicito, de manera enunciativa pero no limitativa, lo siguiente:
Expediente completo: Copia integra de todo expediente, carpeta, archivo fisico o electrénico en el que
conste informacién relacionada con mi persona o mi hijo, incluyendo referencias directas o indirectas.
Comunicaciones recibidas: Todos los correcs electrénicos, escritos, oficios, formularios, anexos y
reenvios internos o externos recibidos por la CNDH relacionados con el caso, incluyendo
comunicaciones de ofras autoridades (DIF, FGR, FEVIMTRA, INM, SIPINNA, consulados u ofras).
Comunicaciones emitidas: Todos los correos electrénicos, oficios y comunicaciones emitidas por la
CNDH relacionadas con el caso, incluyendo aquellas elaboradas pero no notificadas. Documentacion
interna: Notas internas, memordndums, informes, cronologias, analisis, evaluaciones de riesgo,
opiniones juridicas, documentos de trabajo y borradores, aun cuando no hayan sido formalizados o
notificados. Clasificacién y encuadre del caso. Documentos que reflejen la clasificacion otorgada al
caso, los criterios utilizados y cualquier determinacion de no considerarlo como violaciones graves de
derechos humanos, frata de personas, privacién de identidad o riesgo para menor, incluyendo su
fundamento juridico. Canalizacién o no canalizacion: Registros de canalizaciones realizadas o no
realizadas a otras autoridades. En caso de no haberse canalizado, solicito el documento que funde y
motive dicha decision. Anélisis sobre identidad y proteccion del menor: Documentos que hagan
referencia a estatus migratorio, documentacion o falta de identidad del menor, asi como evaluaciones
de riesgo, acceso a educacion, salud o libertad de movimiento. Registros administrativos: Fecha de
apertura del expediente, cambios de estatus, seguimiento, archivo o cierre, asi como bitdcoras o
registros del sistema que reflejen actuaciones internas. Funcionarios intervinientes: Nombre, cargo,
area y funcién de todas las personas setvidoras piblicas que hayan tenido intervencion o acceso al
expediente. Constancia de inexistencia: En caso de que algtin documento no exista, solicito constancia
expresa de inexistencia, debidamente fundada y motivada...” (Sic)

En_respuesta, la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos por conducto de la Unidad de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales informé que:

“...En seguimiento a su solicitud de acceso a datos personales registrada en la Plataforma Nacional de
Transparencia con el nimero de folio al rubro citado, se le informa que, con fundamento en el articulo
46, parrafo tercero del de la Ley General de Proteccioén de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, se le notificé a través de la direccién electrénica [...] y a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia un requerimiento de informacién adicional con numero de oficio
CNDH/P/UT/0057/2026 de fecha 15 de enero de 2026, en el cual, se hizo mencion que usted contaba
con 10 dias habiles para desahogar dicho requerimiento.

Ahora bien, con fecha 15 de enero de 2026, usted desahogé el citado requerimiento precisando que,
su solicitud es de caracter mixto (solicifud de acceso a la informacién publica y solicitud del ejercicio de
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los derechos ARCQ); no obstante lo anterior, es menester hacer de su conocimiento que, derivado de
un andlisis minucioso a la solicitud de mérito, se desprende que la informacién que usted requiere es
de un expediente relacionado con una persona fisica identificada o identificable y de un menor de edad,
no asf de informacién considerada como ptblica. Por lo cual, el acceso a la informacion que usted
requiere no es susceptible de atenderse a través del ejercicio de los derechos ARCO, de manera
especifica, del derecho de acceso a datfos personales.

Asimismo, es preciso hacer mencién que, lo que esta Unidad de Transparencia le requirié, mediante
oficio CNDH/P/UT/0057/2026 de fecha 15 de enero de 2026 fue lo siguiente:

“[...] remita copia de su identificacion oficial vigente o, en caso de actuar bajo representacion legal,
remita carta poder simple donde usted autorice a su representante legal para actuar en su nombre;
dicha carta debe estar firmada por usted, su representante legal y dos testigos, anexando copia
de las identificaciones de las personas que en ella acttien, para que, a través de dicho instrumento,
usted pueda ejercer el derecho de acceso a sus datos personales; lo anterior, con la finalidad de
corroborar su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su representante y de estar
en posibilidad de realizar el tramite correspondiente.

Adicionalmente, para el ejercicio de los derechos ARCO de un menor de edad, en el supuesto de
que los padres tengan la patria potestad del menor de edad, la persona titular de los datos
personales debera presentar acta de nacimiento del menor de edad e identificacién oficial del
padre o de la madre. Lo anterior, en términos de lo establecido por el parrafo tercero del articulo
43 de la Ley General de Proteccion a Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
correlacionado con lo dispuesto en los articulos 412, 413 y 414 del Cédigo Civil Federal [...]"

En tal consideracion, al no mandar los documentos que acrediten su identidad y la representacion legal
del menor de edad, no se cubrié a cabalidad con los requisitos establecidos en el articulo 46 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, f...]” (Sic)

Inconforme, |la persona solicitante interpuso el Recurso de Revisidon que nos ocupa, mediante el
cual manifestd esencialmente lo siguiente:

“... ASUNTO: Recurso de Revisién, al amparo de los articulos 144 y demas relativos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica (LGTAIP), en contra de la respuesta proporcionada
a la solicitud de acceso a la informacién con folio 360030900002626.

Por medio del presente, interpongo RECURSO DE REVISION en contra de la respuesta emitida por la
Unidad de Transparencia de la CNDH a mi solicitud de acceso a la informacion identificada con el folio
360030900002626.

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO
La autoridad recurrida incurrio en negativa de acceso por via procedimental al:

(i) Reclasificar indebidamente una solicitud mixta af canal ARCO, alegando falta de acreditacion, pese
a que mi identidad y legitimacién constan en el expediente original de la CNDH y en la queja
administrativa (LGRA) notificada.

(i) Omitir habilitar un canal ARCO funcional o un medio efectivo para la interposicion del propio Recurso
de Revision a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) desde mi ubicacion.

(iii) Mantener dicha omision a pesar de la notificacion formal de las barreras técnicas y de acceso.
Periférico Sur, ndmero 3453, Torre “A”, Pisa 1, Colonia San Jeronimo Lidice, Demarcacién Territorial La Magdalena
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Esta conducta configura obstruccion procesal y simulacién de atencion, en violacion de los
principios de buena fe, eficacia procedimental y del objeto mismo de la LGTAIP, que impone a la
autoridad la obligacion positiva de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la
informacioén.

Cualquier falla técnica de la PNT no es atribuible al solicitante, sin embargo, si genera la obligacion
de la CNDH de habilitar medios alternativos funcionales para garantizar el acceso. Condicionar el
gjercicio del derecho al uso exclusivo de una plataforma que, desde mi ubicacién, no permite la
interposicion del presente recurso constituye negativa de acceso por tramitaciéon defectuosa.

Este agravio se agrava por el contexto de la solicitud original, relacionada con un asunto que involucra
riesgo para los derechos de una persona menor de edad, lo que incrementa el deber de diligencia
de la autoridad y la gravedad de la omisién administrativa.

..." (Sic)

Por su parte, mediante sus alegatos, el Sujeto obligado reiteré y defendié la legalidad de su
respuesta sefialando medularmente lo siguiente:

i

Coémo punto de partida es menester hacer del conocimiento de esa Autoridad Garante que, la solicitud
con numero de folio 360030900002626 fue realiza por la persona solicitante de manera electronica en
la PNT, quedando registrada como solicitud de datos personales, como se observa en la siguiente
captura de pantalla.
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De la lectura al texto de la solicitud se infiere que, si bien la persona solicitante manifiesta que su
solicitud es mixta ( de acceso a datos personales y de acceso a la informacién), dicha solicitud no puede
ser tramitada por ambas vias, toda vez que tal y como se observa en el texto de la solicitud, la persona
solicitante presente acceder a diversa informacién y documentos relacionados de manera directa con
ella y su hijo, tal es el caso que, proporciona su nombre completo para poder realizar la ubicacion de
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su informacién; es por ello que, el tramite y atencion tnicamente resulté procedente a través del
ejercicio del derecho de Acceso a datos Personales regufado por la Ley General de Proteccién de datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (ley General).

En ese orden de ideas, foda vez que, de manera fundada y motivada quedo establecida la via correcta
de dar tramite a la solicitud de acceso a datos personales, es importante sefialar lo que establecen los
articulos 43 y 46 de la Ley General.

“Articulo 43. Para el gjercicio de los derechos ARCQO sera necesario acreditar la identidad de
la persona titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que acttie el representante [...]"

Del precepto legal referido, se desprende que, para el ejercicio de los Derechos ARCO se debe de
acreditar la identidad de la persona titular o, en su caso, auforice a un representante legal mediante
escrito simple firmado ante dos testigos para que, a través de dicho representante, usted pueda ejercer
su derecho de acceso a sus dafos personales.

Robustece lo anterior el contenido del articulo 46 de fa Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 46. En la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

I. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;
Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso,

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su
caso.

[..]

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere
este articulo, y la Secretaria o las Autoridades garantes no cuenten con elementos para subsanatrla, se
prevendréd a la persona titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la sohc:tud de
efjercicio de los derechos ARCO.

La prevencién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tienen los responsables, para resolver la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

[...]” (énfasis afiadido es propio)

En ese orden de ideas y, derivado de que, la persona solicitante no adjunto a su solicitud los
documentos con los que acredite ser la persona titular (identificacion oficial vigente), ni documento que
acredite el parentesco con la persona que sefiala como su hijo; fue que esta Unidad de Transparencia
Periférico Sur, nimero 3453, Torre “A”, Piso 1, Colonia San Jerénimo Lidice, Demarcacién Territorial La Magdalena
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le realizé un requerimiento de informacion adicional, con la finalidad de cubrir los requisitos sefialados
en el articulo 46 de la Ley General antes citado y, poder dar tramite y atencion a su solicitud; haciendo
de su conocimiento que, en caso de que no envie la informacién requerida, su solicitud del ejercicio de
los derechos ARCO se tendra por no presentada. Anexo 1

Ahora bien, es menester hacer del conocimiento de esa autoridad garante que, si bien la persona
solicitante cargo en la PNT un documento (Anexo 2) mediante el cual sefiala dar atencién al
requerimiento de informacién adicional, lo cierto es que, de la lectura al citado documento se observa
que la persona solicitante tinicamente realiza manifestaciones relacionada a su solicitud, a saber:

“En relacién con el oficio CNDH/P/UT/0057/2026, se manifiesta lo siguiente:

Se reconoce que, para el ejercicio de los derechos ARCO respecto de datos personales propios y
de mi hijo menor de edad, resulta legalmente procedente la acreditacion de identidad y, en su
caso, de la patria potestad, en los términos de los articulos 43 y 46 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

No obstante, se precisa que la solicitud presentada fue expresamente formulada de manera
mixta, como ejercicio de derechos ARCO y como solicitud de acceso a informacién publica
institucional, al involucrar actuaciones, registros administrativos, comunicaciones, canalizaciones
o decisiones de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En tal virtud, se solicita se confirme que la porcién de la solicitud relativa a informacién publica
institucional sera tramitada de manera independiente, sin condicionarse al cumplimiento de
requisitos ARCO, en su caso mediante versiones ptblicas y testado.

Se deja constancia de que el solicitante cuenta con la documentacion requerida para desahogar
la prevencion ARCQO (incluida la relativa al ejercicio de la patria potestad), y que su presentacion
se realizard una vez precisado el alcance definitivo de la solicitud y habilitado un medio
técnico funcional, a fin de ho menoscabar el derecho de acceso a informacion de naturaleza
institucional.

Lo anterior se manifiesta sin perjuicio de atender oportunamente los requisitos ARCO en lo que
legalmente corresponda.”

Como se observa, la persona solicitante reconoce la acreditacion de identidad para el ejercicio de
derechos ARCQO, sin embargo no adjunto documento alguno, pese a sefialar que cuenta con la
documentacién requerida para desahogar la prevencion ARCO (incluida la relativa al ejercicio de la
patria potestad), y que su presentacion se realizara una vez precisado el alcance definitivo de la
solicitud y habilitado un medio técnico funcional, a fin de no menoscabar el derecho de acceso a
informacién de naturaleza institucional.

En tales circunstancias, es notorio que la persona solicitante no cubrié los requisitos establecidos en el
articulo 46 de la Ley General antes citado para poder dar tramite y atencién a su solicitud, motivo por
el cual, es que esta Unidad de Transparencia le notifico mediante ofiuco CNDH/P/UT/0132/2026
(Anexo 3) que:

“Por lo anteriormente expuesto y en virtud de que no aporté la documental solicitada, su solicitud
de acceso a datos personales no es susceptible de atenderse, foda vez que esta Unidad de
Transparencia no cuenta con elementos suficientes para atender su solicitud ni cumple con los
requisitos establecidos en el ya mencionado articulo 46 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.2

Es importante sefialar que, en dicha respuesta (Anexo 3), se le comunico a la persona solicitante lo
siguiente:
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“No obstante lo anterior, usted puede ingresar una nueva solicitud de acceso a datos personales,
adjuntando la documentacién que acredite su identidad y la representacion legal del menor.”

Con lo anterior se comprueba que, no se violentoé sus derechos ARCQO; sin embargo, se le comunicé
que para poder ejercerlos debe de cubrir los requisitos establecidos en la Ley General,

Ahora bien, referente a lo manifestado por la persona solicitante en su desahogo de requerimiento de
informacién adicional, relacionado con:

“No obstante, se precisa que la solicitud presentada fue expresamente formulada de manera
mixta, como ejercicio de derechos ARCO y como solicitud de acceso a informacién publica
institucional, al involucrar actuaciones, registros administrativos, comunicaciones, canalizaciones
o decisiones de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En tal virtud, se solicita se confirme que la porcién de la solicitud relativa a informacién publica
institucional sera tramitada de manera independiente, sin condicionarse al cumplimiento de
requisitos ARCQO, en su caso mediante versiones ptblicas y testado.”

Tal y como se establecio al principio de los alegatos, el tipo de informacion a la que tratade de acceder
la persona solicitante, no es dable a través del derecho de acceso a la informacion, toda vez que se
trata de informacion relacionada de manera directa con la persona solicitante y su hijo (personas
identificadas), motivo por el cual su argumento relacionado con “La autoridad recurrida incurrié en
negativa de acceso por via procedimental” resulta INFUNDADO

Por dltimo, por lo que se refiere a sus manifestaciones relacionadas con:

“(if) Omitir habilitar un canal ARCO funcional o un medio efectivo para la interposicién del propio
Recurso de Revisién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) desde mi
ubicacion.

(iii} Mantener dicha omisién a pesar de la notificacion formal de las barreras técnicas y de acceso.

Esta conducta configura obstruccién procesal y simulacion de atencién, en violacidn de los
principios de buena fe, eficacia procedimental y del objeto mismo de la LGTAIP, que impone
a la autoridad la obligacion positiva de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso
a la informacién.

Cualquier falla técnica de la PNT no es atribuible al solicitante; sin embargo, si genera la
obligacion de la CNDH de habilitar medios alternativos funcionales para garantizar el acceso.
Condicionar el ejercicio del derecho al uso exclusivo de una plataforma que, desde mi ubicacién,
no permite la interposicion del presente recurso constituye negativa de acceso por tramitacion
defectuosa.”

Es importante sefialar que, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Plataforma Nacional de Transparencia es
administrada por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, motivo por el cual, las incidencias
técnicas que presente para la inferposicion de los rectirsos de revision, no es responsabilidad de este
Sujeto obligado; a propdsito, a continuacion, se transcribe el citado articulo para pronta referencia.

Articulo 44. La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno administrara, implementara y pondra
en funcionamiento la Plataforma Nacional que permita cumplir con los procedimientos,
obligaciones y disposiciones sefialadas en la presenfe Ley para los sujetos obligados y
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Autoridades garantes atendiendo a las necesidades de accesibilidad de las personas usuarias, asf
como en ofras disposiciones juridicas.

No obstante lo anterior, mediante correo electrénico (Anexo 4) se hizo del conocimiento de la parte hoy
recurrente, las formas de poder interponer su recurso de revisién, por lo cual, sus argumentos carecen
de sustento.

En consecuencia, este sujeto obligado ratifica su respuesta y amablemente solicita que en su momento
procesal oportuno se emita resolucion en la cual se sobresea el presente recurso de revisién, foda vez
que, el mismo carece de materia.

[...]" (Sic)

A su vez, ofreci¢ las pruebas siguientes:

1. DOCUMENTAL PUBLICA, Consistente en el requerimiento de informacién adicional
realizado mediante oficio CNDH/P/UT/0057/2026.

2. DOCUMENTAL PUBLICA, El documento mediante el cual la persona solicitante manifiesta
el desahogo al requerimiento de informacion adicional.

3. DOCUMENTAL PUBLICA, Consistente en la respuesta otorgada al solicitante mediante
oficio CNDH/P/UT/0132/2026.

4. DOCUMENTAL PUBLICA, Consistente en el correo electronico enviado a la persona
solicitante, mediante el cual se hizo de su conocimiento los medios oficiales para interponer
su Recurso de Revision.

5. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA, en
todo lo que beneficie a la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

Por lo que respecta a las documentales ofrecidas, se les otorga valor probatorio en virtud de ser
expedidas por el Sujeto obligado en ejercicio de sus atribuciones, con fundamento en el articulo 202
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en términos de su articulo 2°, que a su vez es supletoria a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, de conformidad con
lo establecido en el articulo 9 de la misma.

Sirve de criterio orientador la tesis aislada con nimero de registro digital 268439 de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién:

‘DOCUMENTOS PUBLICOS, PRUEBA DE.

Si bien es cierto que los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente afirmados
por la autoridad de que aquellos proceden, también lo es que, en caso de estar contradicho su contenido
por olras pruebas, su valor queda a la libre apreciacién del tribunal, de tal manera que lo hecho constar
en un documento publico puede ser desvirtuado por otras pruebas que, en concepto, del juzgador, sean
plenas para contradecir lo asentado en aquel documento.”

En cuanto a la instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, se sefiala que las
mismas se desahogan por su propia y especial naturaleza, lo cual toma sustento en la tesis aislada
emitida por el Poder Judicial de la Federacién con niimero de registro digital 209572, que establece:-
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“PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO
TIENEN VIDA PROPIA LAS.

Las pruebas instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, précticamente no tienen
desahogo, es decir que no tienen vida propia, pues no es mas que el nombre que en la practica se ha
dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a la primera y por lo que
corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas pruebas que existen en las constancias de
autos.”

En consecuencia, esta Autoridad garante se avocara al estudio de fondo del presente asunto. ------

TERCERO. ESTUDIO DE FONDO. En primer momento, es necesario establecer que, de los
articulos 1°, 6°, apartado A, fraccion Il y 16° segundo parrafo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal), se advierte que el derecho a |a proteccion de los
datos personales es un derecho humano reconocido en ésta, del que gozaran todas las personas
en el territorio nacional, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo las excepciones
gue la propia Ley de la materia establezca.

En ese sentido, al tratarse de un derecho humano reconocido en la Constitucion Federal, las normas
que rigen el derecho a la proteccion de los datos personales se interpretaran favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Asimismo, de los preceptos constitucionales en cita, se advierte que la informacion referente al
ambito privado de las personas, asi como a sus datos personales, deben estar protegidos en los
términos y bajo las excepciones a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden
publico fije la ley de la materia, por lo que toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos
personales.

Ademas, aunado a que se establece como derecho fundamental la proteccion de datos personales,
en ese ambito también se establece el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) de
estos, salvo aquellos casos en donde las disposiciones aplicables establezcan las excepciones al
pleno ejercicio de estos derechos.

Ahora bien, esta Autoridad garante analiza a efecto de determinar la legalidad de la respuesta
otorgada por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, una vez efectuado el estudio de la
totalidad de las constancias que integran el expediente en que se actla, y previo al analisis del
agravio hecho valer por la parte recurrente en la interposicion del presente Recurso de Revision, en
primer momento no pasa desapercibido que la solicitud citada al rubro se plante6 a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en ejercicio de los derechos de ARCO,
especificamente como acceso a datos personales, tal y como se muestra a continuacién: ------------
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Expuesto lo anterior, conviene retomar que la persona recurrente solicitdé acceso a sus datos
personales y de su hijo, sin versiones publicas de la totalidad de la informacion, documentos,
registros y expedientes que obren en poder de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
bajo tal consideracion, siendo oportuno realizar las siguientes precisiones, que son de pleno
conocimiento de la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y la persona ahora
recurrente.

1.- En ese sentido, se debe establecer que, el derecho que tiene toda persona a la proteccién de
sus datos personales, en posesién de sujetos obligados y en especifico el que tiene para poder
tener acceso y/o rectificacion de estos, poder cancelarlos y oponerse al tratamiento que se esté
realizando a sus datos personales, tiene para un pleno ejercicio que cumplir con los minimos
requisitos establecidos en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, los cuales se encuentran previstos en el articulo 46 del ordenamiento
mencionado, el cual establece que no podran imponerse mayores requisitos que los siguientes: ---

. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lll. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta
la solicitud;

IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
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V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

En atencién a los requisitos apenas transcritos y de acuerdo con las constancias que integran el
expediente en que se actla, se advierte que la persona peticionaria, al momento de ingresar su
solicitud cumplié parcialmente con los requisitos que la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados establece, motivo por el cual, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos por conducto de la Unidad de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales, al no contar con elementos para subsanarlo, previno a la persona titular de los datos a
efecto de que, subsane las omisiones de conformidad con el articulo 43 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, apercibiéndolo que de no
desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.

Asimismo, para el ejercicio de los derechos ARCO de una persona menor de edad, la persona titular
de los datos personales debera presentar acta de nacimiento del menor de edad e identificacion
oficial del padre o de la madre. Lo anterior, en términos de lo establecido por el parrafo tercero del
articulo 43 de la Ley General de Proteccién a Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
correlacionado con lo dispuesto en los articulos 412, 413 y 414 del Cédigo Civil Federal. -------------

2.- Ahora bien, por su parte, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica es un
derecho humano que comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion que se
encuentra en documentos que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus
archivos los sujetos obligados. En la generacion, publicacion y entrega de informacion se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades
del derecho de acceso a la informacion de toda persona solicitante, y de igual forma debera
satisfacer con requisitos minimos para su pleno ejercicio, los cuales se encuentran previstos en el
articulo 126 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y son los
siguientes:

I. Medio para recibir notificaciones;

Il. La descripcion de la informacion solicitada, y

lll. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacioén, la cual podra ser
verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante la
expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los
electronicos.

Expuesto lo anterior, se puede mencionar que el pleno ejercicio de un derecho tiene excepciones,
asimismo debe cumplir y satisfacer los requisitos que las disposiciones juridicas establezcan,
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mismas que pueden ser internas o externas, es decir, podemos invocar un derecho como el ejercicio
de acceso a la informacién publica o bien acceso a datos personales, en ese sentido y como quedo
expuesto anteriormente deben tomarse en cuenta los requisitos para que puedan ser efectivos tales
derechos.

De igual forma, es importante sefialar que, el canal o medio en que puede ser presentada tanto la
solicitud como el presente Recurso de Revision, de conformidad con los articulos 44 y 45 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, es el siguiente: ----

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

“Articulo 44. La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno administrard, implementard y pondra en
funcionamiento la Plataforma Nacional que permita cumplir con los procedimientos, obligaciones y
disposiciones sefialadas en la presente Ley para los sujetos obligados y Autoridades garantes
atendiendo a las necesidades de accesibilidad de las personas usuarias, as/ como en otras
disposiciones juridicas.

Articulo 45. La Plataforma Nacional contara con los médulos siguientes:
1. Solicitudes de acceso a la informacion;

Il. Gestién de medios de impugnacion;

Ill. Portales de obligaciones de transparencia;

IV. Comunicacion entre las Autoridades garantes y sujetos obligados, y
V. Cualquier ofro que determine el Sistema Nacional.” (Sic)

De lo anterior se desprende que, es competencia de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
la administracion de la Plataforma Nacional de Transparencia que permita a las personas usuarias
el presentar sus solicitudes para el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion
publica, derechos ARCO y Recursos de Revision.

En tal situacion es la propia Secretaria quien debe habilitar los canales especificos para el manejo
y funcionamiento adecuado de la Plataforma, pues como es de conocimiento de la parte ahora
recurrente, operativamente no es posible ingresar una solicitud de acceso a la informacion publica
en simultaneo con una solicitud de acceso a los datos personales, como se muestra a continuacion:
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Realiza una Selicitud de Datos Personales

e RN 0 S S S

Consulta ef estaius de tus Quejas realizadas

Como se muestra de la imagen apenas inserta, las personas usuarias pueden presentar solicitudes
de acceso a la informacion publica o bien en ejercicio de los derechos ARCO en el mismo momento,
pero de manera separada, ya que dependiendo de la naturaleza de la informacién que requieran,

se les asignard un ndmero de folio individualizado para cada una de ellas, asimismo podran
consultar el estatus de las solicitudes realizadas a los sujetos obligados o los Recursos de Revisién

interpuestos.

Solicitudes de Informacion

Registro de Solicitudes

Perfil

Informacidén Pablica

Datos Personsles

i Historial

iis Quejas
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Robustece lo anterior, el hecho de que la propia Plataforma Nacional de Transparencia, establezca
los requisitos para la presentacién de solicitudes de acceso a la informacion publica y ejercicio de
los derechos ARCO, tal y como se muestra en la siguiente captura de pantalla:

Salicitud de Acceso a fa Informacién Piiblica

Los campos marcados con [¥] sen okligatarios

Datos Del Solicitante

Tipo d2 persona *

i Fimca oL

| Nombre(s) o pseudénimo © | Primeraspelido Segundo apeflido

Denominacién o razén social de Ia institucidn a la que solicitas informacién *

9 Para buscar la institucion. puede comenzar 2 escribir en &f campo “Institucién’, Si necesitas filtrar §a busqueda. pusdaes apayarte de los filiros de los
b campos “Estado o Federacion®, "Autoridad Garante Federal™ u "Autoridad Garante Estatal”, segdin se te facilita,

Inszitucion *

§ EIMIGS BVAIEAHOR - b o i i o bcs

| Evtado o Federscign ol | Autorides Gaesnte Faderst ~ 1| Autorided Gararite Edtetal o
Puedes elegir mds da una opcidn. Cantidad méaxima de 33 instituciones a los que se puede solicitar Infermacidn en una misms
soliciud

Instituciones seleccionadas

. Nose haselacdonade ninglna Institucin

10 de 32 instituciones

Solicitud de informacian

| Detsfie deiasolicrud =

{Hasts 4000 carzcares)
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Datos que faciliten la blisqueda y eventual localizacién de fa informacién

Cpcional

fHaats 4000 Gratieres)

Adjuntar archive

Arrastzo y suetta el srchive aqui

o

Formates FOF DOU DOCALXLSIXIEK Y ZIP, Pase maximp 20 M2,

Archives seleccionados

Medio para recihir notificaciones *

¢ Sistema de Solicitudes de Informasidn de bs Plataforsma Nadenal de Transparencia

¢ 3 Acudirs la Unidad de Transparencis u oficina habilitada més cercana 5 tu domicilie
© 5 Estrados de la Unidad de Transparenda
i Correo elecwinico

" Domicilic

Formato para recibir la informacidn solicitada *
{ i Becwdrics & ravés del Sistema de Soficiudes de Accese 8 la Infarmacidn dela PNT
% Capia Simpie
73 Cogia certficada
:,  Consuita diresta

Cualguier oo medie nckildo los slectrdnicas

Solicitud para exentar pago por reproduccidn y/o envio por circunstancias socioeconémicas

cane g considerar que no astds 20 posbiiidades de cubrr los cames da repreducaién yio emo indk W £ARCNES PAD Fue $200 vaioradas por 1o unidsd da srannparenda.

{anss 4500 carscreres]

> Datos estadisticos de la solicitud

> Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

771 Haleido et Aviso de Privacidad y otargo mi cansendmiento para que fos datos parsonales sean tratados conforme al mismo.
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Solicitud de Proteccién de Datos Personales (ARCOP)

Los eampos marcadeoz con [*] son shligaterios

Datos del solicitante

£Quién presenta fa soliciud? * A

. Nombre(s)* ' Primer Apellido Segundo Apellids
| Tipo de dececho * b

:] inacién de la institucién a la que solicitas informacidn *

' e 9 Para buscar la institucidn, pusde comenzar a escibir en ol campo “Institucién®. Si necesitas filfrar 1a busquads, puedes apoyarte de jos filtros de los
ﬁi—z - campos "Estado o Federacién”, “Autoridad Garante Federal” u “Autoridad Garante Estatal”, sagin se ta facilite,

| Instinucion *

e AR A IR i

2 Gaeaete Federal b

Seolicitud de Datos Personales

i Derafle de la solicimsd *

(vinats 4005 caracrerss]

Datos que facifiten la basqueda y tual localizacién de la informacién

{ Opcional

{#4a52 SO0 caracterss)

Adjuntar archive

Arrastra y suelra ef archive aqui

Farmatos POFLDOC D00V XS, LS

P. Pase maximo 2608,
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Archives selaccionados O

Indica si los datos corresponden a una persona *

 Tiudar
" Menordsedad
Persona en astade de interdicdién o incapacidad

£ Persona fallecida

Medio para recibir notificaciones *

{ } Sistema de Solicitudes de Informaodn de la Plataforma Nadiens! de Transpsrends
' Acudir 3 la Unided de Transparencia u oficing habiliteda mas sercana a 1w domicilio
strades de ia Unidad de Transparencis
{ 1 Correoelerdnico

Domicilio

Formato para recibir la infermacién solicitada *
£n caso de ser procedente, elige la modalidad en ta cual prefleres te sean entregados tus datos

{7 Blecrrdnico a través del Sistema de Solicitudes de Accesa a la informadién de la PNT
‘7 Copia Simple
 Copia ceruficads
¢ Consuita diceca

. Cualquier esra medio incluide los electrdnices

solicitud para exentar pago por reproduccién yfo envio por circunstancias socioeconémicas

| Encaso de consideryr gue no ests en posibilidades de cubrir fos costas de repradueitn yio ervio indics ws razones para que sean valoradas por s unided de trarsparenda.

i‘i-;sr.a 4000 pacsceres)
? Datos estadisticos de fa selicitud

> Accesibilidad ¥ lenguas indigenas de ta solicitud

|| Heleldo el Avisa de Privacidad y otorgo mi censentimiento para que fos datos personales sean trazades conforme al mismo,

De las imagenes insertas queda comprobado que en la Plataforma Nacional de Transparencia
contiene dos apartados separados para que las personas usuarias puedan presentar solicitudes de
[Solicitud de Acceso a Informacién Publica] y [Solicitud de Protecciéon de Datos Personales

(ARCOP)]. En tal sentido no se reclasificé una solicitud mixta sino se atendié bajo los parametros
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en que fue presentada tal solicitud. --

En ese sentido, esta Autoridad garante advierte que la Unidad de Transparencia y Proteccién de
Datos Personales de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos dio atencion a la solicitud
motivo del presente Recurso de Revisién que se resuelve, bajo los parametros en que fue
presentada, asimismo, no debe pasar desapercibido para la parte solicitante que, con la finalidad
de no vulnerar el ejercicio de las personas al derecho de acceso a la informacién ptblica o bien de
solicitud de proteccién de datos personales, podran presentar una nueva solicitud.

Ahora bien, referente al agravio hecho valer por la parte recurrente en el que manifiesta que “se
omitié habilitar un canal ARCO funcional o un medio efectivo para la interposicién del propio Recurso
de Revision a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)”, resulta infundado en virtud
de que, si bien es cierto por circunstancias técnicas ajenas a esta Autoridad garante no fue posible
realizar dicho registro en la Plataforma Nacional de Transparencia, con la finalidad de brindar
seguridad y certeza juridica a la persona recurrente, se presenté en la Oficialia de Partes de este
Organo interno de Control, el correo electrénico de seis de febrero de dos mil veintiséis por el cual
se promovio el Recurso de Revision en contra de la respuesta emitida por la Comision Nacional de
los Derechos Humanos en el folio de solicitud citado al rubro, por lo que, de conformidad con los
articulos 83 fraccion | y 86 fracciones IV y V de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, se dio tramite al presente Recurso de Revision.

Por lo anterior, esta Autoridad concluye que los agravios de la parte recurrente resultan infundados,
pues con base en lo antes sefialado, se puede advertir que, la Plataforma Nacional de
Transparencia contiene dos apartados separados para que las personas usuarias puedan presentar
solicitudes de [Solicitud de Acceso a Informacion Publica] y [Solicitud de Proteccion de Datos
Personales (ARCOP)], en los cuales se deberan cumplir y satisfacer los requisitos previstos en las
disposiciones juridicas aplicables para su pleno ejercicio.

Conforme a lo anterior, se advierte que el agravio de la parte recurrente, en el que se combate la
declaracion de inexistencia de la informacion solicitada, resulta infundado, en consecuencia, con
fundamento en el articulo 103 fraccién Il de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, esta Autoridad garante considera procedente confirmar la
respuesta de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

En ese tenor, es de resolverse y al efecto se:

RESUELVE

PRIMERO. Se confirma la respuesta emitida por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
en los términos sefialados en la presente resolucién.

SEGUNDO. Notifiqguese a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos por conducto de la
Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales, a través del correo electrénico
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institucional de esa Unidad de Transparencia y a la persona recurrente por la via autorizada para
tal efecto, la presente resolucién, de conformidad con lo establecido en el articulo 106 de la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte recurrente que, en caso de encontrarse
insatisfecha con la presente resolucién, le asiste el derecho de impugnarla ante los jueces y
tribunales especializados en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales establecidos por el Poder Judicial de la Federacién, con fundamento en el articulo 107
parrafo segundo de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Asi lo acordo y firma la Titular del Area de Transparencia y Datos Personales del Organo Interno de
Control de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos ante dos testigos. Cimplase. -=--=--=----

Licda. Mirasol Gutiérrez Velasco
Titular del Area de Transparencia y Datos Personales

/ /f i /
Lic. Eduardo Martinez Gonzalez

Jefe de Departamento de Recursos de
Revision y Datos Personales
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